
北京市电力行业协会
关于开展承装（修、试）许可监管营商环境

问卷调研的函
各有关单位：

为不断提升服务水平和监管效能，优化承装（修、试）许可监管营商环境，北京市电力行业协会开展特承装（修、试）许可监管营商环境问卷调研工作。

请各单位认真填写问卷，如实反映情况、积极建言献策，并于2019年5月20日前通过电子邮件或电话反馈至协会。

联系人：柳岩  010-83670372 杨爱书 010-83670369
邮  箱：bjdlxh@vip.163.com
附件：承装（修、试）许可监管营商环境调研问卷
北京市电力行业协会

                               2019年4月15日

附件

承装（修、试）许可监管营商环境调研问卷

尊敬的电力企业：
为不断提升服务水平和监管效能，优化承装（修、试）许可监管营商环境，我们特开展本次问卷调查。请根据您的实际情况，在相应位置处打“√”。  非常感谢您的参与！
北京市电力行业协会
2019年4月
………………………………………………………………………………………………………………………………………
一、基本情况

单位全称：                                
联系电话：                                
您单位的许可类别和等级：承装   级； 承修   级 ；承试   级
您单位的所有制性质：    □国有  □集体  □民营  □其他
您单位对承装（修、试）许可证办理及许可监管服务总体是否满意：
□很满意     □满意    □不满意  
二、行政许可办理
对简化后的承装（修、试）许可条件设置是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
对新申请、许可延续、变更等许可审批服务流程是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
若不满意主要有哪些方面原因【多选】：
□流程不透明    □时限长   □服务不规范  □申请资料繁多  □其他       
改进意见或建议：
对“电力业务许可监管与市场服务平台”系统使用便捷情况是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
若不满意主要有哪些方面原因【多选】：
□对平台不熟悉   □平台操作复杂   □图片上传问题   □平台不稳定
□平台运维人员咨询服务质量        □其他      
改进意见或建议：
对服务大厅的服务质量是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
若不满意主要有哪些方面原因【多选】：
□服务时间不合理        □服务大厅环境差       □查询相关资料设施不足

□业务办理程序、服务指南等信息公开程度低       □投诉举报渠道不透明 
□咨询反馈及时性差      □咨询服务专业性差     □咨询服务态度差          
□不遵守法律法规（廉洁自律）    □服务人员离岗、串岗    □其他                          
改进意见或建议：
三、权益保障
对承装（修、试）电力设施企业年度自查方式是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
对承装（修、试）电力设施企业年度自查咨询服务是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
对承装（修、试）电力设施企业许可监管现场检查的工作规范性是否满意：
□很满意   □满意    □不满意  
若不满意主要有哪些方面原因【多选】：
□检查人员工作态度差                  □未按核查通知书内容核查  
□记录现场核查情况未向被核查人反馈    □其他       
改进意见或建议：
对华北能源监管局许可监管信息、许可制度等信息公开情况是否满意:
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
对华北能源监管局工作人员的廉洁自律（有无“吃、拿、卡、要”现象）的评价：
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
您单位是否了解电力行业严重失信行为、黑名单及联合惩戒制度？
□了解       □不了解
您单位希望华北能源监管局对诚信企业提供哪些绿色通道或激励措施：
您单位希望华北能源监管局对失信企业采取哪些限制或惩戒措施：
您单位知道12398能源监管热线吗？

□知道       □不知道
若知道，对12398能源监管热线的服务质量是否满意：
□很满意     □满意    □不满意
改进意见或建议：
四、其他改进建议
您单位对华北能源监管局优化行政许可监管营商环境方面有哪些改进意见或建议？
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